
  M & E, Empowerment 
ทีม
น า 

กลุ่มป่วย กลุ่มเสี่ยง 
ผู้รับผลงาน และ ชุมชน 

ระบบการน าองค์กร 
โรงพยาบาลเขาสุกิม 

สภาวการณ์ และความท้าทาย 
(SWOT Analysis) 

Strategic planning 

วสิัยทัศน์ พันธกิจ และ ค่านิยม 

ทีมน า 

รพ. / กลุ่มงาน /บุคคล 

BSC 
แผนงาน 
โครงการ 

IRBM 

ส่งมอบบริการ 

KPI 

กรรมการ
ชุมชน 

กรรมการ
จรยิธรรม 

10 กลุ่มงาน 

9 + 1 ระบบงาน 

ประชุมประจ าเดอืน 

ความพึงพอใจ ข้อร้องเรยีน  
ข้อเสนอแนะ 

Quality Round 

กรรมการ
ตรวจสอบภายใน 

สนับสนุน ผลักดัน KM, R2R 

ความพึงพอใจ 
ข้อร้องเรียน  
ข้อเสนอแนะ 

ตดิตาม KPI ทุก 1-3 เดอืน 



PCT 

PTC 

PCF 

MRS 

Lab/ 

X-ray 

HA ทีม 1 บริการหลัก 

ประชุมทุก 1 เดือน 

ประกอบด้วยประธาน และ เลขา 
ผู้เกี่ยวข้องแต่ละคร้ัง 



HA ทีม 2 สนับสนุนบริการ 

RM 

KM 

HRD IT 

ENV 

SRRT 

COM 

IC 

ประชุมทุก 1 เดือน 

ประกอบด้วยประธาน และ เลขา 



P 

D 

S 

A 
มาตรฐาน 

วิชาชีพ/WP/WI 
CPG/Care map 

ภาพรวมการพัฒนาคุณภาพ 
โรงพยาบาลเขาสุกิม 

เชิงพัฒนา เชิงแก้ไข/ป้องกัน 

Incident 

เชิงรุก เชิงรับ 

ระบบงานความเสี่ยง 

วิเคราะห ์
feed back 

ปัญหา 

KM & Competency 

แผนยุทธศาสตร ์
2556 - 2560 

นโยบาย ความท้าทาย 

ความช านาญ ปัญหาพื้นที่ 



การน าค่านิยม สู่การปฏิบัติ 

ผู้น าเป็น Role model 



ผู้น าเป็น Role model 



หลักการบริหารแนวพุทธ 
อปริหานิยธรรม ๗ + สังคหวัตถุธรรม ๔ 

๑.หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ ๒.พร้อมเพรียงกันประชุม  
 

๓.ไม่บัญญัติสิ่งที่ยังไม่ได้บัญญัติ และไม่เลิกล้มสิ่งที่
บัญญัติไว้แล้ว  

๔.เคารพนับถือผู้ใหญ่การเคารพและรับฟังค าสั่ง
สอนของผู้ใหญ่ ๕. ไม่ขม่เหงล่วงเกนิสตรี  
๖.สักการะเคารพเจดีย์ ๗. ให้การอารักขาคุ้มครอง
อันชอบธรรมแกพ่ระอรหันต์  



หลักการบริหารแนวพุทธ 
อปริหานิยธรรม ๗ + สังคหวัตถุธรรม ๔ 



เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา 



Quality round 



  ตัวอย่าง บทเรียนจาก Quality round  
และ การรับฟังความต้องการของผู้รับบริการ 



0

1

2

3
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6

ปี 2554 ปี 2555 ป ี2556 ปี 2557 

อัตราขาดนัด Hypoglycemia Hyperglycemia

การพัฒนาระบบบริการผู้ป่วยเบาหวาน 
คะแนนอันดับ 1 ในการดูแลผู้ป่วยเบาหวานตามเกณฑ์ของ สปสช. 

HbA1C < 7% ดีที่สุดในจันทบุรี 
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การดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง 
ความพึงพอใจ ปี 57 = 90.13% (เป้าหมาย 85%) 



พัฒนาระบบการดูแลนักบวช (พระสงฆ์ และแม่ช)ี 



การพัฒนาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

กรรมการชุมชนแต่งตั้งโดยนายอ าเภอ 
ก าหนด ประชุม 2 เดือน/ครั้ง 
• คืนข้อมูล/ขอความร่วมมือ, ร่วมทีมเย่ียมบ้าน 
• ชุมชนเข้มแข็ง   ระดับ 3 = 4 แห่ง 
  (ทั้งหมด 7 แห่ง) ระดับ 4 = 1 แห่ง 
• ระดมทรัพยากร ปี 56 

• ปี 56 งบส่งเสริมสุขภาพ อปท. = 56.88% 
• ปี 56 ทอดผ้าป่าสามัคคี 1,631,637.23 บาท 
• ปี 57 ก่อสร้าง ER 556,000 บาท 

• ความพึงพอใจ 75.18% (เป้าหมาย 80%) 
 



ชุมชนเข้มแข็งระดับ ๓ 

ชุมชน ผลงานเด่น 

บา้นเขาสุกิม ด้านชมรมผู้สูงอายุ  มีการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุครบวงจร               
(Long Term Care) และ ศูนยด์ูแลผู้สูงอายุต้นแบบระดับอ าเภอ 

บา้นสามหนาด  หมู่บ้านเข้มแข็ งระดับอ า เภอ โดดเด่นด้านยาเสพย์ติด ,                  
อาหารปลอดภัย, ไข้เลือดออก 

บา้นหนองสนม  ด้านเกษตรอินทรีย์ เป็นแหล่งปุ๋ยอินทรีย์ให้กับเกษตรกรในชุมชน  
และหมู่บา้นใกล้เคยีง  

บา้นแพรง่ขาหยั่ง  ด้านสุขภาพจิต, อสม.ดีเด่นระดับจังหวัดด้านสุขภาพจติ 



ชุมชนเข้มแข็งระดับ ๔ 



ผลการส ารวจความสุขเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลเขาสุกิม  
เปรยีบเทียบกับประเทศไทย ป ี2556 

> 75 Very Happy   50-74.99 Happy  25-49.99 Unhappy  < 25 Very unhappy 

 74.5   74.3   72.6   72.0   70.5   67.2   67.0  
 63.3   60.5  

 68.8   67.9  
 61.5   59.9   59.4   61.8  

 57.4  
 52.0   55.3  
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relax

happy

Money

รพ.เขาสุกิม ประเทศไทย 

ค่าเฉลี่ยความสุข รพ.เขาสุกิม ร้อยละ 69.1   ประเทศไทย ร้อยละ 60.4 



ผลงานคุณภาพที่ภาคภูมิใจ 

ปี 2553 
ผ่านการรับรอง 

คุณภาพบันไดขั้นที่2  

ปี 2554 
การรับรองโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพระดับทอง 

ปี 2554  
โรงพยาบาล 

สายใยรักระดับทอง 



ผลงานคุณภาพที่ภาคภูมิใจ 

ปี 2555  
ผ่านการประเมิน 

HCQA ระดับเงนิ 

ปี 2555 
รับรางวัลคะแนนยอดเยี่ยมอันดับ 
1 Audit Award 2012 ระดับเขต 



ผลงานคุณภาพที่ภาคภูมิใจ 

ประชุมวชิาการเวชปฏบิัตมิารดาและทารกในครรภ์ 
ส าหรับโรงพยาบาลชุมชนของกรมการแพทย์ ปี 2556  

รางวัล Good Practice เรื่องการดูแลผู้ป่วยครรภ์เสี่ยงสูง (High Risk Pregnancy) 



ผลงานคุณภาพที่ภาคภูมิใจ 

ประเมินเพื่อรับรองระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการ (LA) 
ผ่านอย่างมีเงื่อนไข เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2557  

แก้ไขเพ่ือให้การรับรองภายใน 60 วัน 




