
รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
การปฏิบตัิงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน 

โรงพยาบาลเขาสุกิม ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 - 31 สิงหาคม 2568) 

 

 1.สรุปจำนวนรองเรียน/รองทุกขการปฏิบตัิงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ.2568 ดังตารางตอไปนี ้

ประเภทเรื่องรองเรียน รับไว ดำเนินการ
แลวเสร็จ 

ดำเนินการ
ยังไมแลว

เสร็จ 

ยังไมได
ดำเนินการ 

แจงผู
รองเรียน

ทราบภายใน 
15 วัน 

ปญหา
อุปสรรค 

1.รองเรียนการไมปฏิบัติตามระเบียบ
ราชการท่ีเก่ียวของ 

0 0 0 0 0 0 

2.รองเรียนพฤติกรรมการใหบริการ 
ของเจาหนาที่ 

0 0 0 0 0 0 

3.รองเรียนมาตรฐานการรักษา 
ของหนวยบริการ 

0 0 0 0 0 0 

๔. รองเรียนเหตุรำคาญ  
ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข  
พ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แกไข เพ่ิมเติม  
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 

0 0 0 0 0 0 

๕. รองเรียนการไมปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล  
พ.ศ. ๒๕๕๑ 

0 0 0 0 0 0 

6.รองเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการ
สุขภาพ  
   ๖.๑ ตาม พ.ร.บ.สถานพยาบาล  
พ.ศ. ๒๕๔๑  
   ๖.๒ ตาม พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 

0 0 0 0 0 0 

๗. รองเรียน/รองทุกขตาม พ.ร.บ.
หลักประกัน สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

0 0 0 0 0 0 

8. เรื่องรองเรียนอ่ืนๆ 0 0 0 0 0 0 

รวมทั้งสิ้น 0 0 0 0 0 0 

 
2.สรุปการวิเคราะหปญหา / อุปสรรคและแนวทางแกไข 

   ปญหา/อุปสรรค....................................................ไมมี................................................................................  
   แนวทางการแกไขปญหา.......................................ไมมี................................................................................ 


